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~ PROJETO DE CURSO DE
POS-GRADUAGAO LATO SENSU

MBA EM COMUNICAGAO CORPORATIVA
Area: Gestao e Comunicagéo
Modalidade: EAD (a distancia)

Apresentagao do curso:

Nosso curso visa especializar profissionais para gestdo da comunicagdo corporativa entre 0s
varios departamentos e funcionarios das organizagdes, que estdo conectados por meio de redes internas
de comunicagdo, por telefone, discussdo presencial, e-mail, memorandos e midias sociais, e a
comunicagdo externa com clientes, fornecedores, distribuidores, investidores, midias e agéncias
governamentais, considerando que para empresas de qualquer porte, na atualidade, a gestdo da

comunicagao é estratégica e crucial.

Objetivos:

v Transmitir os conceitos mais atualizados sobre a comunicagdo corporativa, favorecendo o
desenvolvimento de uma visdo estratégica sobre a organizagdo e seus empreendimentos e o
planejamento de processos inovadores de comunicagdo dirigidos aos publicos de interesse da
empresa;

v Oferecer o conhecimento necessario para o desenvolvimento das atividades de gestdo da
comunicagao corporativa;

v A partir da aplicagdo do conhecimento adquirido, desenvolver processos integrados de comunicagao
corporativa, destinados a eficacia do relacionamento com os stakeholders da organizacao.

Publico-alvo: Graduados em cursos de nivel superior nas areas da comunicagéo, jornalismo,
relagdes publicas, publicidade e propaganda, radio e TV, comunicagdo e marketing, administragdo de
empresas, recursos humanos e outras areas correlatas, que atuam ou desejam preparar-se para o
mercado na area da Comunicagéo Corporativa.

Organizagao curricular:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA
MARKETING ESTRATEGICO 40 h
RELAGCOES PUBLICAS E GESTAO DE PUBLICOS ESTRATEGICOS 40 h
FINANCAS APLICADAS A GESTAO DE PROJETOS CORPORATIVOS 40 h
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COMUNICAGAO CORPORATIVA, IDENTIDADE E REPUTAGAO 40 h
COMUNICAGAO INTERNA E ASSESSORIA DE IMPRENSA 40 h
GESTAO DE EVENTOS E COMUNICAGAO CORPORATIVA 40 h
MARKETING SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL 40 h
PESQUISA DE MARKETING E DE OPINIAO 40 h
TEORIA DAS ORGANIZAGOES 40 h
DIDATICA DA PESQUISA 60 h
TOTAL DAS DISCIPLINAS 420 h

Ementas:

MARKETING ESTRATEGICO

EMENTA: Evolugao dos conceitos de marketing, da produgao ao conceito de valor. Analise do ambiente
organizacional interno, do composto de marketing ao desempenho das diversas variaveis. Analise do
ambiente externo; modelos e ferramentas para analise; identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades
e ameagas; identificagéo de possibilidades estratégicas. Visao sistémica do planejamento e das estratégias
organizacionais. Aplicacdes de marketing para diversos segmentos.

RELAGOES PUBLICAS E GESTAO DE PUBLICOS ESTRATEGICOS

EMENTA: Histérico, campo de atuacao, fungdes, objetivos e principios das Relagdes Publicas. Relagbes
Publicas e interesse publico. Publicos estratégicos em Relagdes Publicas. Relagdes Publicas na mediagao
entre os setores administrativos, os funcionarios e os clientes. Programas de Relagbes Publicas e
relacionamento com os publicos estratégicos. Relagdes Publicas e técnicas de comunicagéo dirigida.

FINANGAS APLICADAS A GESTAO DE PROJETOS CORPORATIVOS

EMENTA: Projetos, fundamentagao e tipologia. Projetos corporativos e processos de gestédo. Sistemas de
custeio, estimativas de custos e estruturacdo de or¢camentos. Instituicdes de mercado e administracéo
financeira. Demonstragdes financeiras como instrumento gerencial. Valor do dinheiro e impacto financeiro.
Conceituagdo de risco e instrumentos de avaliagdo de analises financeiras. Organizacdo préatica e
estruturacdo de orgamentos.

COMUNICAGAO CORPORATIVA, IDENTIDADE E REPUTAGAO

EMENTA: A comunicagdo corporativa como nova fungdo da administragdo moderna; Reputagéo
corporativa e imagem organizacional; Imagem institucional, sua importancia estratégico e impacto sobre
resultados; Planejamento e gerenciamento da comunicagdo corporativa; O conceito de marca e sua
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evolugao. Identidade visual, branding e construgao de marcas lideres. Comunicagéo empresarial e o refor¢o
da marca. Gerenciamento de marcas. Propaganda corporativa e planejamento.

COMUNICAGAO INTERNA E DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

EMENTA: A comunicagdo interna como area estratégica na gestdo e no fortalecimento da cultura
organizacional. O papel do gestor de comunicagéo e as novas posturas exigidas pelas organizagdes. A
comunicagdo interna como instrumento para gerar um diferencial competitivo. Comunicagéo interna,
envolvimento e comprometimento dos colaboradores. A importancia da imprensa na formagao da imagem
corporativa. Estratégias de Assessoria de Imprensa.

GESTAO DE EVENTOS E COMUNICAGAO CORPORATIVA

EMENTA: Conceituacdo e fundamentos da atividade de eventos. Categorias e tipos de eventos
corporativos. Etapas fundamentais para a realizagdo de um evento corporativo. Definigdo dos publicos de
interesse, objetivos e finalidades. Etapas de conceituagdo, planejamento, organizagéo, coordenagao,
implantag&o e avaliagédo de eventos. Definicdo das estratégias: previsao orgamentaria, analise de variaveis,
critério para escolha de local, data e horario e divulgagao. Eventos corporativos e sustentabilidade.

MARKETING SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL

EMENTA: Responsabilidade social corporativa: conceitos, evolugo, atualidades e tendéncias. Os agentes
da responsabilidade social: Estado, ONGs, corporagdes. O Conceito de Marketing Social, modelos atuais
e tendéncias; Conceitos de consumo consciente; Atuacdo estratégica de marketing no campo cultural. As
corporagdes e a questdo ambiental: desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade corporativa;
indicadores de responsabilidade ambiental. Conceitos e operagbes de Marketing Ambiental.

PESQUISA DE MARKETING E DE OPINIAO

EMENTA: A pratica da pesquisa de campo em marketing, publicidade e propaganda. Os conceitos e
problemas metodoldgicos e das técnicas de pesquisa. Os tipos de pesquisa: quantitativas e qualitativas, de
opini&o e de mercado. As principais fases de elabora¢do de um projeto de pesquisa de opinido. A amplitude
das pesquisas de mercado. As principais normas da ABNT referentes & pesquisa de mercado e elaboragéo
de relatorios.

TEORIA DAS ORGANIZAGOES

EMENTA: Evolugdo da Teoria das Organizagdes, correntes classicas e contemporaneas. Passagem da
Teoria Administrativa para a Teoria das Organizagdes. Burocracia como forma de organizagdo. Burocracia
e estratégia de desenvolvimento. A Teoria geral dos sistemas e a organizag&o. A teoria Institucional no
estudo das organizagdes, Cultura e organizagdo. Dindmica organizacional e novas formas organizacionais.
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DIDATICA E METODOLOGIA EM CURSOS SUPERIORES

EMENTA: A docéncia no ensino superior. Aula universitaria, processo didatico e seus elementos.

O Planejamento e as possibilidades didaticas de organizacdo de planos de ensino. Metodologias
didaticas na docéncia no ensino superior. Relagéo pedagégica na aula universitaria e mediagao docente.
Avaliag&o do processo ensino-aprendizagem: concepgoes tedricas e praticas, elaboragéo de
instrumentos avaliativos.

Metodologia e avaliagao:

A construgéo da aprendizagem se dé por meio da nossa plataforma do aluno, onde o aluno

encontrara todo o apoio académico:

Férum;

Video-chat;

Chat;

Sala de aula/Cronograma;
Notas e faltas;

Material de estudos;
Financeiro;

Ocorréncias;

Publicagdes do estudante;
Correio Eletronico;
Secretaria Virtual;
Avaliagdo final.
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Avaliagdo final: No final do curso o aluno realizard uma Avaliagdo contendo 30 questdes
objetivas por meio do Portal do Aluno. Essa avaliagdo aborda de maneira resumida, todo o
conteudo aplicado ao longo do curso, e possui como principal objetivo certificar a evolucao do
aluno. A prova pode ser realizada em qualquer lugar, havendo controle através de
reconhecimento facial do aluno durante sua realizag3do.

A data serd informada por meio do cronograma disponivel no portal do aluno e para obter
aprovacdo o discente devera obter nota igual ou superior a 7,00 (sete).

Apds a aprovagdo em todas as disciplinas e na Avaliagdo Final, o aluno poderd solicitar, também
no Portal do Aluno, seu Certificado.

Corpo docente*:

DOCENTE TITULA(}AO
Raul Fonseca Silva (Coordenagéo) Mestre
Kleber Almeida Ramos De Jesus Mestre
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Max Bianchi Godoy Mestre
Luciana Garcia De Oliveira Mestre
Moises Stefano Barel Mestre

*Sujeito a alteragdes.
Certificacao:

v Credenciado pelo Decreto de 24 de novembro de 1997, publicado no Diario Oficial da Unido de
25 de novembro de 1997; recredenciado pela Portaria n®. 505, de junho de 2015, publicada no
Diario Oficial da Unido de 05 de junho de 2015.

v Credenciado para oferecimento de cursos na modalidade a distancia pela Portaria n° 1.109 de 27
de novembro de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de novembro de 2015.
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