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~ PROJETO DE CURSO DE
POS-GRADUAGAO LATO SENSU

MBA EM GESTAO E ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Area: Gestao
Modalidade: EAD (a distancia)

Apresentagao do curso:

Gerenciar uma empresa no ambiente de hoje é uma tarefa que ndo pode mais ser
realizada por amadores ou curiosos. A gestdo é uma profissdo ou carreira que s6 deve ser
assumida por pessoas que estejam preparadas tecnicamente para exercé-la e que tenham
adquirido conhecimentos e desenvolvido habilidades para tanto.

Visando atender essa demanda por novos gestores, o curso de MBA em Gestéo e
Estratégia Empresarial oferece um programa que esta antenado com as necessidades do mercado
de trabalho, possibilitando a seus participantes prepararem-se teoricamente para a fungao de
gestor e também os capacitando para que respondam na pratica as exigéncias das organizagoes.

Objetivos:

v" Aprimorar a competéncia de planejamento, execugéo, gerenciamento, assessoria e controle
da gestéo de pessoas e de processos nas organizagoes;

v" Desenvolver a compreensao sobre o papel da fungao de gestdo nas empresas no contexto
atual;

v" Desenvolver o dominio e consisténcia conceitual, a fim de utilizar técnicas e instrumentos
de gestao e estratégias empresariais segundo os modelos de gestdo modernamente aceitos
e aplicados nas organizacoes;

v" Firmar os conhecimentos em relagdo a planejamento e estratégia empresarial;

v" Propiciar o dominio dos métodos e técnicas de planejamento, organizagéo, controle,
lideranca, motivagdo, delegacdo, analises contabeis, matematica financeira, logistica,
qualidade, ética e responsabilidade social, direito do consumidor, gesta ode custos e de
avaliagao de empresas e de marketing.

Publico-alvo:

Graduados em Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Engenharia, Direito, Publicidade e
Marketing.
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Organizagao curricular:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 40 h
GESTAO DE CUSTOS E DESEMPENHO 40 h
GESTAO DE IMAGEM 40 h
GESTAO DE MERCADO 40h
GESTAO DE PESSOAS 40 h
GESTAO ESTRATEGICA E EMPREENDEDORA 40 h
VISAO ANALITICA 40 h
VISAO EMPRESARIAL 40 h
DIDATICA DA PESQUISA 60 h
TOTAL DAS DISCIPLINAS 380 h

Ementas:
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

EMENTA: Motivagdo e Lideranga na Equipe; Comportamento Humano nas
OrganizagOes/Relagdes Interpessoais € Comunicagao.

GESTAO DE CUSTOS E DESEMPENHO

EMENTA: Introduc&o a Gestao de Custos; Visdo Genérica em empresas comerciais e industriais;
Principais conceitos em custos e sua classificagéo; Sistemas de custeio e alocagdo de custos;
Apuragdo dos Custos dos recursos de producdo e apropriagdo aos produtos; Sistemas de
acumulagdo de custos: Por processo ou Ordem de Producédo; Decisdes Gerenciais de Curto
Prazo: Apuracao, efeito nas decisdes; Decisbes de Precificagdo: formacao de prego de vendas
e apuragao de resultado com base nos pregos de mercado; Custos para controle: Custo padrao,
analise das variagdes e decisdes; Contabilidade por responsabilidade: Custos controlaveis e ndo
controlaveis. Recrutamento e Selecdo de pessoal. Fontes de recrutamento. Técnicas de
Selecdo. Entrevista de selecdo. Competéncias organizacionais, coletivas e profissionais.
Conceitos; objetivos; integragdo com demais politicas e praticas de gestdo de pessoas.
Desempenho e Competéncia. Aprendizagem e Competéncia. Etapas e cuidados para
delimitagdo, implementagdo e acompanhamento da gestdo por competéncias. Gestdo de
Competéncias. Definicdo e descricdo de competéncias. Métodos e técnicas de pesquisa
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aplicados ao mapeamento de competéncias. Mapeamento de competéncias. Avaliagdo 360°.
Universidades corporativas e Ead.

GESTAO DE IMAGEM

EMENTA: Pressupostos e Normas Constitucionais. Politica Nacional das Relagdes de Consumo.
Codigo de Defesa do Consumidor. Direitos basicos do consumidor. Responsabilidade do
Fornecedor. Vicios e defeitos do produto e do servico. Defesa do Fornecedor. Oferta e
Publicidade. Préaticas abusivas. Cobranga de dividas. Protecdo Contratual. Danos materiais e
morais. Prazos para reclamar.

Conceito de ética e sua influéncia nas organizagdes. Conceito, de responsabilidade social e as
areas de agdo e suas consequéncias na empresa. O perfil de uma empresa eticamente
responsavel e comprometida com a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e da
sociedade. A empresa cidada. Responsabilidade social aplicada aos stakeholders da empresa. Os
codigos de ética. Conceito de Qualidade de Vida. OS pilares da qualidade de vida. A qualidade de
vida nas empresas.

GESTAO DE MERCADO

EMENTA: Gestdo do Marketing como ferramenta competitiva. Desenvolvimento da Proposta de
Valor. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Marketing de servigos. Estratégia, Planejamento e
Gestao Estratégica. Planejamento, implantagao e controle de marketing.

Avaliagdo de Empresas BSC

Gestao estratégica de negocios. Medicdo de desempenho através do Balanced Scorecard.
Perspectivas do Balanced Scorecard (finangas, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento). Estudos de casos. Construgdo do Balanced Scorecard. Associagdo do Balanced
Scorecard as estratégias de negdcio.

GESTAO DE PESSOAS

EMENTA: As pessoas e as organizagdes. Fundamentos do comportamento individual e grupal:
percepcao, diversidade da forga de trabalho, personalidade, motivagéo, emogao, lideranca e
comunicagdo. A formagao de equipes e o relacionamento interpessoal. A administracdo de
conflitos na equipe.

Apresentar os fundamentos do conhecimento nas organizagdes e sua aplicagdo como forma de
obtengdo de vantagem competitiva. O aluno devera compreender o as formas de obtengao e
transferéncia do conhecimento dentro das organizagdes e a participagdo das pessoas neste
processo.
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GESTAO ESTRATEGICA E EMPREENDEDORA

EMENTA: Gestdo Empreendedora; Planejamento Estratégico; Objetivos e Decisdo

VISAO ANALITICA

EMENTA: Introdug&o ao &mbito da analise econémica-financeira. ldentificar e analisar a estrutura
das demonstragdes. Conduz a andlise financeira de curto e longo prazos, analise econémica
sob o enfoque dos proprietarios (rentabilidade) e sob o enfoque da gestdo (produtividade
desempenho operacional). Fornecer aos discentes instrumental teérico e pratico, sobre as
principais ferramentas de analise e avaliagdo de empresas. Oferecer ao discente uma 6tica
financeira e econdmica, provendo-os de informagdes de varios niveis, para o processo de

tomadas de decisdes.

Desenvolver a capacidade analitica em questdes que envolvam recursos financeiros e calculos
relacionados, abordando as diversas formas de oferecimento de suporte a tomada de decisdes,

com e sem apoio de calculadoras.
VISAO EMPRESARIAL

EMENTA: Inserir os conceitos basicos sobre Administracdo da Qualidade e Produtividade e sua
integracdo com o projeto da Gestéo e Estratégia Empresarial.

Apresentar e discutir os conhecimentos relativos as atividades pertinentes a identificagéo e
compreensdo dos componentes da gestao da qualidade e o respectivo fluxo de informagdes sob
o0 enfoque da gestao e utilizagao de ferramentas.

Inserir 0s conceitos basicos sobre Logistica Empresarial e sua integragéo com o projeto de MBA
da Gestao e Estratégia Empresarial.

Apresentar e discutir os conhecimentos relativos as atividades pertinentes a identificacao e
compreensdo dos componentes da Logistica Empresarial e o respectivo fluxo de informagdes sob
o enfoque da Gestdo Empresarial.

DIDATICA E METODOLOGIA EM CURSOS SUPERIORES
EMENTA: A docéncia no ensino superior. Aula universitaria, processo didatico e seus elementos.

O Planejamento e as possibilidades didaticas de organizacdo de planos de ensino. Metodologias
didaticas na docéncia no ensino superior. Relagéo pedagdgica na aula universitaria e mediagdo docente.
Avaliag&o do processo ensino-aprendizagem: concepgdes tedricas e praticas, elaboracédo de
instrumentos avaliativos.
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Metodologia e avaliagao:

A construgéo da aprendizagem se da por meio da nossa plataforma do aluno, onde o aluno

encontrara todo o apoio académico:
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Férum;

Video-chat;

Chat;

Sala de aula/Cronograma;
Notas e faltas;

Material de estudos;
Financeiro;

Ocorréncias;

Publicagbes do estudante;
Correio Eletronico;
Secretaria Virtual;
Avaliaggo final.

Avaliagao final: No final do curso o aluno realizara uma Avaliagdo contendo 30 questdes objetivas por
meio do Portal do Aluno. Essa avaliagdo aborda de maneira resumida, todo o conteudo aplicado ao longo
do curso, e possui como principal objetivo certificar a evolugao do aluno. A prova pode ser realizada em
qualquer lugar, havendo controle através de reconhecimento facial do aluno durante sua realizag&o.

A data sera informada por meio do cronograma disponivel no portal do aluno e para obter aprovagéo o
discente devera obter nota igual ou superior a 7,00 (sete).

Apos a aprovagéo em todas as disciplinas e na Avaliagao Final, o aluno podera solicitar, também no Portal
do Aluno, seu Certificado.

Corpo docente*:
DOCENTE TITULAGAO
Aparecida Bucater (Coordenagéo) Mestre
Luiz Eduardo G Gasparetto Especialista
Marcello Marin Mestre
Kleber Aimeida Ramos De Jesus Mestre
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Raul Fonseca Silva Mestre

Karine Teresa dos Santos Silva Mestre

*Sujeito a alteragdes.
Certificacao:

v Credenciado pelo Decreto de 24 de novembro de 1997, publicado no Diario Oficial da Unido de
25 de novembro de 1997; recredenciado pela Portaria n°. 505, de junho de 2015, publicada no
Diario Oficial da Unido de 05 de junho de 2015.

v Credenciado para oferecimento de cursos na modalidade a distancia pela Portaria n° 1.109 de 27
de novembro de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de novembro de 2015.
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